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— WSTEP ———

Swiadczenia rodzinne stanowia w polskim systemie prawnym wazna, a zarazem
skomplikowang strukture. Skomplikowanie polega nie tylko na rodzajowym rozréz-
nieniu poszczegdlnych kategorii §wiadczen rodzinnych, na koniecznosci weryfikacji
wielu warunkéw niezbednych do nabycia uprawnien, ale takze na specyfice formal-
nego postgpowania poprzedzajacego przyznanie albo odmowe przyznania przedmio-
towych §wiadczen. Ponadto prawo do niektorych §wiadczen rodzinnych uzaleznione
jest od spetnienia tzw. kryterium dochodowego, co dodatkowo wymaga uwagi i wni-
kliwosci organu wlasciwego, weryfikujacego przestanki pozwalajace na przyznanie
$wiadczen rodzinnych. Wtasciwe usystematyzowanie zasad dotyczacych postepowania
administracyjnego, poprzedzajacego wydanie przez organ decyzji w sprawie §wiadczen
rodzinnych jest w konsekwencji sprawa wazna i wymagajaca oméwienia. Konieczno$é
opracowania praktycznego komentarza do tytutowego zagadnienia jest podyktowana
takze licznymi nowelizacjami przepiséw, zarowno w randze ustawy, jak i rozporza-
dzen wykonawczych, regulujacych system §wiadczen rodzinnych.

Publikacja posiada ponadto wymiar praktyczny, poniewaz podejmuje sygnalizo-
wane przez pracownikow urzedéw obstugujacych organy wlasciwe (w szczegdélnosci
pracownikow urzedow miejskich oraz o§Srodkéw pomocy spolecznej) kwestie trudne
iwymagajace wyktadni. Dodatkowy walor stanowig przeglad i zaprezentowanie aktu-
alnego orzecznictwa sadowego podejmujacego przedmiotowe zagadnienia dotyczace
postepowania administracyjnego w sprawach przyznawania i wyptacania §wiadczen
rodzinnych.

Niniejszy poradnik — z uwagi na zalozenia metodyczne oraz jego objetos$¢ — nie
zawiera wyczerpujacego omowienia zagadnien proceduralnych dotyczacych przy-
znawania i wyplacania $§wiadczen rodzinnych. Stanowi natomiast problematycz-
ne ujecie najczesciej poruszanych kwestii dotyczacych niektérych rodzajow swiad-
czen rodzinnych, ktére po oméwieniu podstaw prawnych odnosi sie do przyktadu
z praktyki (,,Przyktad” w formie pytania i odpowiedzi) oraz do pogladu wyrazonego
w orzecznictwie samorzadowych kolegiow odwotawczych lub sagdéw administracyj-
nych (,,Orzecznictwo”). Cytowane i przywolywane w publikacji orzeczenia sadéw
administracyjnych sa dostepne i opublikowane w Centralnej Bazie Orzeczen Sadéw
Administracyjnych (http://orzeczenia.nsa.gov.pl). Zamieszczone pytania i odpowie-
dzi opieraja si¢ natomiast na analizach problemowych (zmieniony stan faktyczny)
dokonywanych przez Autoréw Lex Pomoc Spoteczna
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Rozdziatl 1

STANDARDY POSTEPOWANIA - KWESTIE ZASADNICZE

Dla analizy tytutowego zagadnienia — post¢powania w sprawach przyznawania
i wyplacania §wiadczen rodzinnych — kwestig zasadnicza jest okreSlenie relacji prze-
pisOw ogdlnego postepowania administracyjnego uregulowanego w Kodeksie poste-
powania administracyjnego oraz przepisOw zawartych w ustawie o Swiadczeniach
rodzinnych. Ustawodawca wyraznie wskazal, ze w sprawach nieuregulowanych w usta-
wie o §wiadczeniach rodzinnych stosuje si¢ przepisy Kodeksu postepowania admi-
nistracyjnego.

Wymieniona wyzej reguta powoduje, ze w pierwszej kolejnosci stosuje si¢ przepisy
ustawy, a w przypadku gdy dane zagadnienie nie jest regulowane tg ustawa, stosuje
si¢ przepisy Kodeksu postepowania administracyjnego. To kluczowa kwestia, ponie-
waz ustawa w zakresie postepowania w sprawie przyznawania i wyptacania §wiadczef
rodzinnych zawiera wiele charakterystycznych odmiennosci, powodujacych niejedno-
krotnie problemy interpretacyjne.

Przyklad

Czy nalezy wysta¢ do strony zawiadomienie o przedtuzeniu terminu do zatatwie-
nia sprawy, gdy decyzja nie zostanie wydana w terminie 1 miesiaca?
Whnioskodawczyni ztozyta w dniu 8.01.2018 r. wniosek o zasitek rodzinny. Z uwagi
na brak dokumentéw w dniu 30.01.2018 r. organ wezwat strone do uzupelnienia
dokumentéw. Czy w tym stanie faktycznym organ powinien zawiadomic strong
o przedtuzeniu terminu do zatatwienia sprawy? Decyzja nie zostanie wydana
w terminie 1 miesiaca?

W omawianym przypadku jezeli strona ztozyta niekompletny wniosek o ustalenie
prawa do zasitku rodzinnego, stwierdzi¢ nalezy, ze postepowanie nie zostato jesz-
cze wszczete, a tym samym niezasadne bedzie wysytanie zawiadomienia o prze-
dtuzeniu terminu do zatatwienia sprawy. Zasady przyznawania zasitkéw ro-
dzinnych reguluja przepisy ustawy o §wiadczeniach rodzinnych. Zgodnie z art. 4
ust. 2 u.§.r. prawo do zasitku rodzinnego oraz dodatkéw do tego zasitku przystu-
guje m.in. rodzicom, jednemu z rodzicéw albo opiekunowi prawnemu dziecka.
Zgodnie z przepisem art. 24a u.§.r. w przypadku zlozenia nieprawidtowo wypet-
nionego wniosku podmiot realizujacy §wiadczenia wzywa pisemnie osobe ubie-
gajaca si¢ o $wiadczenia do poprawienia lub uzupetnienia wniosku w terminie
14 dni od dnia otrzymania wezwania. Niezastosowanie si¢ do wezwania skutkuje
pozostawieniem wniosku bez rozpatrzenia.

W przypadku gdy osoba ztozy wniosek bez wymaganych dokumentéw, podmiot
realizujacy S§wiadczenia przyjmuje wniosek i wyznacza termin nie krétszy niz
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14 dni i nie dtuzszy niz 30 dni na uzupetnienie brakujacych dokumentéw. Nie-
zastosowanie si¢ do wezwania skutkuje pozostawieniem wniosku bez rozpatrze-
nia. Na podstawie powyzszego przepisu stwierdzic zatem nalezy, ze w przypadku
nieuzupelnienia lub niepoprawienia wniosku przez osobe¢ sktadajaca wniosek
o ustalenie prawa do §wiadczenia wychowawczego w terminie wskazanym w we-
zwaniu organ, do ktérego taki wniosek zostat ztozony, nie wszczyna postepowania
w sprawie. Nieuzupelnienie ztlozonego wniosku oznacza, ze zgdanie wszczecia
postepowania administracyjnego jest bezskuteczne.

Orzecznictwo

W wyroku WSA w Lodziz 26.07.2017 r., I1 SA/L.d 413/17, LEX nr 2345443, stwier-
dzono, ze ,,w przypadku nieuzupetnienia wniosku o ustalenie prawa do zasitku ro-
dzinnego o wymagane dokumenty lub informacje zadanie wszczecia postegpowania
jest bezskuteczne, a tym samym nie dochodzi w ogdle do wszczecia postegpowania.
Nie jest w takim przypadku mozliwe wydanie jakiejkolwiek decyzji (pozytywnej czy
negatywnej). Wniosek taki pozostawia si¢ bez rozpatrzenia w drodze czynnosci ma-
terialno-techniczne;j”.

Zgodnie ze stanowiskiem wyrazonym w wyroku WSA w Biatymstoku
226.05.2011 r., I SA/Bk 146/11, LEX nr 818621, ,,przed ztozeniem przez stron¢ kom-
pletnego wniosku pod wzgledem formalnym postepowanie administracyjne si¢ nie
toczy, wniosek nie jest rozpatrywany i w przypadku nieuzupelnienia w dalszym ciggu
rozpatrywany by¢ nie moze. Wniosek taki pozostawia si¢ bez rozpoznania — co jest
czynno$cig materialno-techniczng. Strona nie pozostaje w takiej sytuacji pozbawiona
mozliwo$ci dziatania, bowiem przystuguje jej zazalenie do organu wyzszego stopnia
(art. 37 k.p.a.), a nastepnie w razie nieuwzglednienia zazalenia, skarga na bezczyn-
no$¢ organu do sadu administracyjnego”.

Wyrok WSA w Opolu z 4.04.2017 r., IT SAB/Op 60/17, LEX nr 2275941, stano-
wi natomiast, ze ,,tylko prawidlowy formalnie wniosek moze spowodowac wszczecie
postepowania w sprawie administracyjnej i w konsekwencji wykreowaé obowiazek
wlhadciwego organu administracji publicznej zatatwienia sprawy w sposob okreslony
w art. 104 k.p.a. Wszczecie postepowania administracyjnego jest mozliwe tylko na
podstawie takiego podania (zadania) skierowanego do organu administracji pub-
licznej, ktére czyni zado§¢ wymaganiom prawnym okre§lonym w art. 63 § 2 3 lub
3a k.p.a. i czyni zado$¢ takze ewentualnym dalszym wymaganiom prawnym okreslo-
nym innymi przepisami”.

Majac na uwadze powyzsze, stwierdzi¢ nalezy, ze jezeli strona ztozyla np. nie-
kompletny wniosek o ustalenie prawa do zasitku rodzinnego, to postepowanie nie
zostalo jeszcze wszczete, a tym samym niezasadne bedzie wysytanie zawiadomienia
o przedtuzeniu terminu do zatatwienia sprawy.

W sprawach nieuregulowanych w ustawie o §wiadczeniach rodzinnych usta-
wodawca nakazuje stosowanie Kodeksu postepowania administracyjnego wprost.
W konsekwencji biorac pod uwage cel przewodni ustawy —wsparcie konkretnej grupy
odbiorcéw §wiadczen — podkreslenia wymagajg fundamentalne zasady procedury
w sprawach przyznawania i wyptacania §wiadczen rodzinnych.
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1. Zasada pierwsza — prawdy obiektywnej

W toku postepowania o §wiadczenia rodzinne, szczegdlnie organy whasciwe stoja
na strazy praworzadnosci, z urz¢du lub na wniosek stron podejmuja wszelkie czyn-
nos$ci niezbe¢dne do doktadnego wyjasnienia stanu faktycznego oraz do zalatwienia
sprawy, majac na wzgledzie interes spoteczny i stuszny interes obywateli. Dla prak-
tyki dziatania o§rodkéw pomocy spotecznej warto podkreslié, ze przedmiotowa za-
sada naktada na organy prowadzace postepowanie w sprawie §wiadczen rodzinnych
obowigzek harmonizowania interesu publicznego i interesu indywidualnego, jezeli
sa one w konkretnym przypadku ze soba sprzeczne. W wyroku SN z 18.11.1993 r.,
IIT ARN 49/93, LEX nr 9595, stwierdzono, ze ,,w paniistwie prawa nie ma miejsca dla
mechanicznie i sztywno pojmowanej zasady nadrz¢dnosci interesu ogdlnego nad in-
teresem indywidualnym. Oznacza to, ze w kazdym przypadku dziatajacy organ ma
obowiazek wskazad, o jaki interes ogélny (publiczny) chodzi, i udowodnic, iz on jest
na tyle wazny i znaczacy, ze bezwzglednie wymaga ograniczenia uprawnien indywi-
dualnych obywateli. Zaréwno istnienie takiego interesu, jak i jego znaczenie, a takze
przestanki powodujace konieczno$¢ przedtozenia w konkretnym wypadku interesu
publicznego nad indywidualny podlega¢ musza zawsze wnikliwej kontroli instancyj-
nej i sadowej, a juz szczegdlnie wowczas, gdy chodzi o udowodnienie, iz w interesie
publicznym lezy ograniczenie (lub odjecie) okreslonego przez Konstytucje RP prawa
wlasnoSci”. Powyzsza teza zawarta w orzeczeniu Sadu Najwyzszego nabiera znaczenia
w kontekscie regulacji z art. 30 ust. 9 u.S.r.

2. Zasada druga - rozstrzyganie watpliwosSci na korzyS$¢ strony

Jezeli przedmiotem postgpowania administracyjnego jest natozenie na strong
obowiazku badz ograniczenie lub odebranie stronie uprawnienia (np. na skutek uzy-
skania dochodu w sprawie zasitku rodzinnego), a w sprawie pozostaja watpliwosci co
do tresci normy prawnej, watpliwosci te sa rozstrzygane na korzys$¢ strony, chyba ze
sprzeciwiajg si¢ temu sporne interesy stron albo interesy osob trzecich, na ktére wynik
postepowania ma bezposSredni wptyw. Druga zasada nabiera praktycznego wymiaru
w sprawach, w ktérych organ podejmuje decyzje na podstawie ,,uznania administra-
cyjnego”. Przyktadem jest weryfikacja uprawnien do §wiadczenia pielggnacyjnego
z art. 23 ust. 4aa u..r. Jak wskazat NSA w wyroku z 16.11.1999 r., ITI SA 7900/98,
LEX nr 47243, ,,w celu wydania prawidtowego orzeczenia w sytuacji uznania admini-
stracyjnego organ administracyjny obowiazany jest szczegdtowo zbadac stan faktyczny
i utrwali¢ w aktach wyniki badania. Obowiazki organu administracyjnego w zakresie
postepowania dowodowego sa nawet wieksze niz przy ustawowym skrepowaniu, gdyz
w poszukiwaniu materialnego kryterium do wydania decyzji powinien on wszech-
stronnie zbada¢ stan faktyczny, w wymiarze wychodzacym poza okolicznoSci typowe
w sytuacjach zwigzania, majac na uwadze szczegllna role w decyzji uznaniowej jej
zgodnosci z interesem spotecznym i stusznym interesem obywatela z art. 7 k.p.a.”
Z kolei w wyroku z 28.04.2003 r., IT SA 2486/01, LEX nr 149543, NSA stwierdzit,
ze ,,podejmujac decyzje uznaniowg organ administracji, stosownie do art. 7 k.p.a.,
ma obowigzek kierowania si¢ stusznym interesem obywatela, jezeli nie stoi temu na



Wszystkie publikacje z serii BIBLIOTEKA POMOCY SPOLECZNE) zostaty przygotowane
z mysla o praktykach i s przeznaczone dla pracownikéw socjalnych i pracownikéw
administracji samorzadowej. Utatwig im wykonywanie obowigzkéw i pomoga znalez¢
rozwigzania w kontrowersyjnych nieraz sytuacjach, z ktérymi moga sie zetkna¢
W Swojej pracy.

Michat Bochenek - administratywista, prawnik; byty orzecznik w samorzadowym
kolegium odwotawczym; pracownik, kierownik i dyrektor w jednostkach sektora
finanséw publicznych, w tym w osrodku pomocy spotecznej; specjalista w zakresie
prawa administracyjnego, prawa pracy i ubezpieczen spotecznych, przepiséw
dotyczacych pomocy spotecznej, Swiadczen rodzinnych oraz funduszu alimen-
tacyjnego; autor wielu publikacji naukowych oraz prelegent na konferencjach
naukowych.

W ksiazce w sposob przystepny przedstawione zostaty zasady realizacji $wiad-
czen rodzinnych, z uwzglednieniem ostatnich nowelizacji ustawy z 28.11.2003 r.
o $wiadczeniach rodzinnych.

Czytelnicy odnajda tu problematyczne ujecie najczesciej poruszanych aspektéw
wybranych rodzajéw swiadczen rodzinnych. Po oméwieniu podstaw prawnych
zamieszczono odniesienie do przyktadu z praktyki (w formie pytania i odpowiedzi)
oraz do pogladu wyrazonego w orzecznictwie samorzadowych kolegiéw odwo-
tawczych lub sadéw administracyjnych.

Autor podejmuje kwestie trudne i wymagajace wyktadni, ktére byty sygnalizowane
przez pracownikéw urzedédw obstugujacych organy wtasciwe (w szczegoélnosci
pracownikéw urzedéw miejskich oraz osrodkéw pomocy spotecznej). Prezentuje
takze aktualne orzecznictwo sadowe dotyczace postepowania administracyjnego
w sprawach przyznawania i wyptacania $wiadczen rodzinnych.

Dodatkowym walorem opracowania s zawarte wzory decyzji, wnioskow i pouczen.

Publikacja jest przeznaczona przede wszystkim dla pracownikéw osrodkéw po-
mocy spotecznej oraz urzeddw obstugujacych realizacje Swiadczen rodzinnych.
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